
ALÉM DOS DESTINOS. ACIMA DAS EXPECTATIVAS.

BRILHA O MUNDO QUE REDEFINIU O SIGNIFICADO DE VIAJAR.

CRYSTAL CRUISES® CRYSTAL YACHT
EXPEDITION CRUISES

CRYSTAL LUXURY AIR
Operated by

Corportate Flight Managementt

CRYSTAL AIRCRUISES
Aircraft operated for Crystal 

AirCruises by Comiux Aruba NV

CRYSTAL RIVER CRUISES

CONSULTE SEU AGENTE DE VIAGENS

WWW.QUEENSBERRY.COM.BR

Clearly Different™

A MAIS PREMIADA
COMPANHIA DE CRUZEIROS MARÍTIMOS

a partir de 6x de R$ 2.096
+sinal R$ 5.390     valor total R$ 17.966 

RECIFE - BUENOS AIRES
19 JAN 2019 l 15 NOITES
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l

a partir de 6x de R$ 1.857 
+sinal R$ 4.774      valor total R$ 15.914

SALVADOR - BUENOS AIRES
21 JAN 2019 l 13 NOITES
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PARAÍSOS
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a partir de 6x de R$ 1.578
+sinal R$ 4.059    valor total R$ 13.529

RIO DE JANEIRO - BUENOS AIRES
24 JAN 2019 l 10 NOITES
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a partir de 6x de R$ 1.608
+sinal R$ 4.135      valor total R$ 13.783 

BUENOS AIRES - USHUAIA
03 FEV 2019 l 8 NOITES
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a partir de 6x de R$ 3.216 
+sinal R$ 8.270     valor total R$ 27.566 

BUENOS AIRES - VALPARAÍSO
03 FEV 2019 l 16 NOITES
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+sinal R$ 4.135     valor total R$ 13.783

USHUAIA - VALPARAÍSO
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PATAGÔNIA & TERRA DO FOGO

Punta Del Este Ushuaia

CRYSTAL SYMPHONY

Recife - Buenos Aires: Jan. 19 (15 noites)

Salvador - Buenos Aires: Jan. 21 (13 noites)

Rio de Janeiro - Buenos Aires: Jan. 24 (10 noites)

ou continuação até Valparaíso

EM UM DOS MELHORES NAVIOS DO MUNDO
FÉRIAS DE  VERÃO

JANEIRO / FEVEREIRO - 2019

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro



Com mais prêmios de World’s Best do que qualquer outra linha 

de cruzeiros na história, o Crystal Symphony, com capacidade

para 848 hóspedes, e o Crystal Serenity, com capacidade 

para 980, oferecem uma combinação incomparável de ex-

clusividade, luxo e o máximo em conforto e privacidade. 

O compromisso com a inovação inclui a impressionante 

reinvenção dos dois navios para oferecer um maior núme-

ro de suítes e de restaurantes de especialidades, além de 

comodidades de alta tecnologia, incluindo Wi-Fi gratuito 

e ilimitado. 

TARIFAS
As tarifas, em dólares americanos, deverão ser convertidas em 
reais, conforme cotação do dólar turismo na data do pagamento. 
A Crystal Cruises e a Queensberry Viagens reservam-se no direito 
de cobrar qualquer aumento de taxas portuárias/governamentais/
combustível, mesmo que o valor original já tenha sido pago em sua 
totalidade.

CANCELAMENTO PELO PASSAGEIRO
A decisão de cancelar a reserva deve ser submetida imediatamente 
e por escrito.
Será cobrada uma taxa de comunicação de até US$ 50,00 por 
pessoa.
As seguintes taxas de cancelamento serão rigorosamente aplicadas:
91 dias ou mais antes do embarque Reembolso integral
90-46 dias antes do embarque 20%
45-31 dias antes do embarque 50%
30 dias antes do embarque 100%

ALTERAÇÕES PELO PASSAGEIRO
A substituição de nomes de passageiros, ou a solicitação de 
transferência de um cruzeiro para outro, representam um 
cancelamento e novo pedido, podendo levar à cobranças de taxas 
estipuladas, a critério exclusivo da Crystal Cruises.

ALTERAÇÕES PELA COMPANHIA MARÍTIMA
Fica a critério da Crystal Cruises cancelar, adiantar ou adiar 
qualquer saída ou modificar qualquer itinerário, se necessário for, 
para proteção do navio, segurança ou conforto de seus passageiros 
e tripulação ou ainda para cumprimento de horários e escalas do 
navio. A Crystal Cruises não será responsável perante os passageiros 
quando houver alterações desta natureza.
A Crystal Cruises se responsabilizará pelo reembolso total ou 
parcial de seu cruzeiro, somente se for cancelado pela companhia 
antes da data de embarque. Nenhum reembolso será feito por 
qualquer parte do programa não utilizado pelo passageiro durante 
o cruzeiro. Todos os preços estão sujeitos a alterações sem aviso 
prévio.

VISTOS, VACINAS E DOCUMENTAÇÃO
O passaporte deve ter validade de no mínimo 6 meses após o 
término do cruzeiro. Os vistos e vacinas necessárias devem ser 
providenciados pelo passageiro. A Crystal Cruises e a Queensberry 
Viagens não são responsáveis pelos vistos e vacinas exigidos. 
Além dos vistos necessários para chegar ao porto de embarque, 
outros vistos são solicitados para certas excursões terrestres. 

CRYSTA L CRUISES 
A COMPANHIA DE CRUZEIROS MAIS PREMIADA DO MUNDO

•	Aclamadas refeições em até nove elegantes locais, 

incluindo os únicos restaurantes em alto mar do 

mundialmente renomado chef Nobu Matsuhisa.

•	Vinhos finos, destilados premium e champanhe 

ilimitados.

•	Todas as gorjetas para camareiras, garçons e  

mordomos incluídas.	

•	Programas de bem-estar com aulas de yoga,  

Pilates e Spinning®, instrução para golfe PGA e  

academia totalmente equipada.

 MARCAS REGISTRADAS ALL-INCLUSIVE:

•	Sauna a vapor masculina e feminina no Crystal Life Spa, 

inspirado no Feng Shui.

•	Wi-Fi gratuito e ilimitado.

•	Crystal Visions® Enrichment Series, com apresentações 

interativas e envolventes dos principais especialistas do 

mundo, celebridades, escritores e embaixadores.

•	Diversas aulas, desde fotografia e filmmaking a idiomas 

e arte, através do inovador Instituto de Aprendizagem 

Criativa e da Computer University @ Sea.

Nossos navios oferecem uma variedade de elegantes 

lounges, ideais para todos os tipos de encontros e 

comemorações. As espaçosas cabines são generosamente 

equipadas, a maioria com varanda privativa, e as suítes 

com mordomo são perfeitas para os que querem uma 

experiência ainda mais especial. Independente de ser 

uma viagem a dois, em família ou com amigos, a lista de 

experiências enriquecedoras, entretenimento, restaurantes

e aventuras em terra oferecem opções infindáveis 

all-inclusive.

Recomendamos aos passageiros, em qualquer viagem ao 
exterior, manter sua vacina contra febre amarela sempre em dia, 
pois os regulamentos mudam com frequência em certos países. 
Solicitamos verificar estas informações sobre vacinas e vistos 
necessários junto aos consulados e despachantes. No caso do 
passageiro se apresentar no embarque sem passaporte, vistos e 
vacinas necessárias, ele será proibido de embarcar
no navio, sem direito a qualquer reembolso.

CRIANÇAS
A Crystal Cruises não pode acomodar bebês menores de 6 (seis) 
meses e se reserva o direito de estringir o número de crianças 
menores de 3 (três) anos a bordo do Navio. Qualquer menor de 18 
(dezoito) anos deve estar acompanhado por um adulto maior de 
21 (vinte e um) anos. Os Hóspedes com 17 anos ou menos, devem 
estar na cabine com um dos pais ou guardião maior 21 anos de 
idade. A presença de menores de 18 (dezoito) no cassino do Navio 
assim como sua participação em jogos de azar (inclusive bingo) a 
bordo não são permitidas.

OS PREÇOS PUBLICADOS INCLUEM
• Acomodação na categoria confirmada;
• Pensão completa durante o cruzeiro;
• Bebidas alcoólicas e não alcoólicas;
• Todas as gorjetas;
• Programas de bem-estar e academia totalmente equipada;
• Wi-fi gratuito e ilimitado.

OS PREÇOS NÃO INCLUEM
• Taxas portuárias, governamentais, combustível;
• Excursões terrestres;
• Despesas com documentação, vistos, etc.;
• Despesas de natureza pessoal a bordo (compras, lavanderias, 
telefone, etc.).

IDIOMA A BORDO - Inglês. 

MOEDA - Dólar.

RESPONSABILIDADE
Este programa é operado de acordo com as condições específicas 
acima referidas e com as “Condições Gerais para Viagens 
Internacionais” da Queensberry Viagens. Em comum com as 
demais Companhias Marítimas, todas as reservas estão sujeitas às 
condições detalhadas no “Passage Contract”, que acompanha a 
própria passagem; este representa o único contrato entre a Crystal 
Cruises e o passageiro.

Importante: Preços por pessoa em ocupação dupla com base em dólares americanos convertidos em reais ao câmbio de US$ 1,00 = R$ 3,91, do dia 23/10/2018, 
somente parte marítima. Não inclui taxas ou impostos. Valores informados são referentes ao navio Crystal Symphony acomodação categoria E1 e a partir de. Condições 
e disponibilidade podem sofrer alteração sem prévio aviso. Para mais informações entrar em contato com o seu agente de viagens ou com a Queensberry Viagens.

DECK PLANS

CONDIÇÕES ESPECÍFICAS E GERAIS

50
06

50
08

50
10

50
12

50
14

50
16

50
18

50
22

50
24

50
07

50
09

50
11

50
15

50
17

*

50
19

50
21

50
23

50
25

50
05

M
ed

ic
al

M
ed

ic
al

Ce
nt

er
Ce

nt
er

W
at

er
sid

e
W

at
er

sid
e

Cr
ys

ta
l C

ov
e

Cr
ys

ta
l C

ov
eCr

ys
ta

l P
la

za
Cr

ys
ta

l P
la

za
Re

ce
pt

io
n/

Fr
on

t D
es

k/
Co

nc
ie

rg
e

Re
ce

pt
io

n/
Fr

on
t D

es
k/

Co
nc

ie
rg

e
Sh

or
e 

Ex
cu

rs
io

ns
 D

es
k

Sh
or

e 
Ex

cu
rs

io
ns

 D
es

k Cr
ys

ta
l 

So
ci

et
y 

Ho
st

/e
ss

Cr
ys

ta
l 

So
ci

et
y 

Ho
st

/e
ss

Fu
tu

re
Sa

le
s 

Co
ns

ul
ta

nt

Fu
tu

re
Sa

le
s 

Co
ns

ul
ta

nt

Ba
r

Ba
r

GG
LL

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

GG

Ho
lly

w
oo

d
Ho

lly
w

oo
d

Th
ea

tre
Th

ea
tre

Ci
ne

m
a

Ci
ne

m
a

St
ag

e
St

ag
e

Ga
la

xy
 L

ou
ng

e
Ga

la
xy

 L
ou

ng
e

Sh
ow

ro
om

Sh
ow

ro
om

M
ai

n 
St

ag
e

M
ai

n 
St

ag
e

LL GG
LL

Ba
r

Ba
r

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Re
so

rts
 W

or
ld

 a
t S

ea
Ca

sin
o

Re
so

rts
 W

or
ld

 a
t S

ea
Ca

sin
o

Th
e

Vi
nt

ag
e

Ro
omTh

e
Vi

nt
ag

e
Ro

om

Co
nn

oi
ss

eu
r

Cl
ub

Co
nn

oi
ss

eu
r

Cl
ub Av

en
ue

Sa
lo

on
Av

en
ue

Sa
lo

on

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Co
m

pu
te

r
Un

iv
er

sit
y

@
Se

a

Co
m

pu
te

r
Un

iv
er

sit
y

@
Se

a

Um
i U

m
a 

& 
Su

sh
i 

Ba
r

Um
i U

m
a 

& 
Su

sh
i 

Ba
r

Cr
ys

ta
l

Im
ag

es
Cr

ys
ta

l
Im

ag
es

Pr
eg

o
Pr

eg
o

Re
st

au
ra

nt
Re

st
au

ra
nt

Br
id

ge
Br

id
geTh

e
St

ud
io

Th
e

St
ud

io

Lo
un

ge
Lo

un
ge

Av
en

ue
of

 th
e 

St
ar

s
Av

en
ue

of
 th

e 
St

ar
s

Sh
op

pi
ng

 A
re

a
Sh

op
pi

ng
 A

re
a

Fa
ce

ts
Fa

ce
ts

Th
e

Bi
st

ro
Th

e
Bi

st
ro

Cr
ys

ta
l

Co
lle

ct
io

n
Cr

ys
ta

l
Co

lle
ct

io
n

St
ar

lit
e 

Cl
ub

St
ar

lit
e 

Cl
ub

Da
nc

e
Fl

oo
r

Da
nc

e
Fl

oo
r

Ba
r

Ba
r

St
ag

e
St

ag
eBa

r
Ba

r

At
riu

m
At

riu
m

Li
br

ar
y

Li
br

ar
y

GGLL

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Ap
ro

po
s

Ap
ro

po
s

Lu
xe

VI
P 

Ca
sin

o

Lu
xe

VI
P 

Ca
sin

o

Cr
ys

ta
l L

ife
 F

itn
es

s G
ar

de
n

Cr
ys

ta
l L

ife
 F

itn
es

s G
ar

de
n

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

70
04

70
02

70
06

70
08

70
10

70
14

70
12

70
16

*

70
18

70
20

70
22

70
24

70
26

70
03

70
01

70
05

70
07

70
09

70
15

70
11

70
17

*

70
19

70
21

70
23

70
25

70
27

70
74

70
72

70
76

70
78

70
80

70
84

70
82

70
86

70
88

70
90

70
92

70
94

70
96

71
00

70
98

71
02

71
04

71
06

71
10

71
08

71
12

71
14

71
16

*

71
18

71
20

71
22

71
24

71
26

70
30

70
28

70
34

70
36

70
40

70
38

70
42

70
48

70
50

70
52

70
56

*

70
54

70
58

70
60

70
62

70
66

70
64

70
68

70
70

70
31

70
29

70
35

70
37

70
41

70
39

70
43

70
45

70
49

70
51

70
53

70
57

*
70

55

70
59

70
61

70
63

70
67

70
65

70
69

70
71

71
01

70
99

71
03

71
05

71
07

71
11

71
09

71
15

*

71
19

71
21

71
23

71
25

71
27

71
29

71
17

*

70
75

7 0
73

70
77

70
79

70
81

70
85

70
83

70
87

70
89

70
91

70
93

70
95

70
97

70
32

70
46

70
47

70
33

70
44

80
04

80
02

80
06

80
08

80
10

80
14

80
12

80
16

*

80
18

80
20

80
22

80
24

80
26

80
30

80
32

80
34

80
36

80
40

80
38

80
42

80
44

80
46

80
48

80
50

*

80
52

80
56

80
54

80
58

*

80
28

80
74

80
72

80
76

80
78

80
80

80
84

*
80

82

80
86

80
88

80
90

80
92

80
94

80
60

*

80
62

80
66

80
64

*

80
68

*

80
70

*

81
00

80
98

81
02

81
04

81
06

81
10

81
08

80
96

81
12

81
16

*

81
18

81
14

81
20

81
22

81
24

81
26

81
28

81
30

81
32

81
34

80
75

80
73

80
77

80
79

80
81

*

80
85

*
80

83
*

80
87

80
89

80
91

80
93

80
95

80
61

*

80
63

80
67

80
65

*

80
69

80
71

81
01

80
99

81
03

81
05

81
07

81
11

81
09

80
97

81
15

81
17

*

81
19

81
21

81
23

81
25

81
27

81
29

81
31

81
33

81
35

81
37

80
03

80
01

80
05

80
07

80
09

80
15

80
11

80
17

*

80
19

80
21

80
23

80
25

80
27

80
31

80
33

80
35

80
37

80
41

80
39

80
43

80
45

80
47

80
49

*

80
51

*

80
53

80
57

80
55

80
59

*

80
29

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Se
lf-

Se
rv

ic
e

La
un

dr
y

Se
lf-

Se
rv

ic
e

La
un

dr
y

Ta
bl

e
Te

nn
is

Ta
bl

e
Te

nn
is

Cr
ys

ta
l L

ife
 F

itn
es

s G
ar

de
n

Cr
ys

ta
l L

ife
 F

itn
es

s G
ar

de
n

*

91
01

91
03

91
05

91
07

91
09

91
11

91
15

91
17

91
19

91
21

91
23

91
25

91
27

91
29

*

91
31

91
33

91
35

90
01

90
03

90
05

90
07

90
09

90
15

90
17

*

90
19

90
21

90
23

90
25

90
27

90
29

90
31

90
33

91 91 91 91 9190
62

90
64

90
66

90
68

90
70

90
72

90
74

90
78

90
82

90
86

90
90

90
94

90
98

91
00

91
02

91
04

91
06

91
08 10 12 14 16 18

91
20

91
22

91
24

91
26

*

91
28

91
30

91
32

90
04

90
06

90
08

90
10

90
12

90
14

90
16

*

90
18

90
20

90
22

90
24

90
26

90
28

90
30

90
32

90
34

90
42

90
46

90
50

90
54

90
58

90
02

90
38

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

90
63

90
65

90
67

90
69

90
71

90
73

90
75

90
79

90
83

90
87

90
91

90
95

90
99

90
35

90
43

90
47

90
51

90
55

90
59

90
39

Se
lf-

Se
rv

ic
e

La
un

dr
y

Se
lf-

Se
rv

ic
e

La
un

dr
y

90
1

1

10
02

10
04

10
06

10
08

10
10

10
14

10
16

10
18

10
12

10
20

10
22

10
24

10
26

10
28

10
30

10
32

10
34

10
36

10
38

10
40

10
42

10
44

10
46

10
52

10
54

10
56

10
58

10
60

10
62

10
48

10
50

10
64

10
03

10
01

10
05

10
07

10
09

10
11

10
15

10
17

10
19

10
13

10
21

10
23

10
25

10
27

10
29

10
31

10
33

10
35

10
37

10
39

10
41

10
43

10
45

10
47

10
53

10
55

10
57

10
59

10
61

10
63

10
49

10
51

10
65

 

Se
lf-

Se
rv

ic
e

La
un

dr
y

Se
lf-

Se
rv

ic
e

La
un

dr
y

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

GG

Ba
r

Ba
r

Pa
lm

 C
ou

rt
Pa

lm
 C

ou
rt

Ba
nd

St
an

d
Ba

nd
St

an
d

D
an

ce
 fl

oo
r

D
an

ce
 fl

oo
r

Se
ah

or
se

Po
ol

Se
ah

or
se

Po
ol

Ja
cu

zz
i

Ja
cu

zz
i

GG

Fa
nt

as
ia

Fa
nt

as
ia

Ch
ild

re
n’

s
Pl

ay
ro

om
Ch

ild
re

n’
s

Pl
ay

ro
om

Te
en

Ce
nt

er
Te

en
Ce

nt
er

Si
lk

 
Ki

tc
he

n 
& 

Ba
r

Si
lk

 
Ki

tc
he

n 
& 

Ba
r

Sc
oo

ps
Ic

e 
Cr

ea
m

Ba
r

Sc
oo

ps
Ic

e 
Cr

ea
m

Ba
r

LL

W
av

es
W

av
es

St
ag

e
St

ag
e

LL

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Fo
rw

ar
d

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

M
id

sh
ip

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

M
ar

ke
tp

la
ce

 &
Ch

ur
ra

sc
ar

ia
M

ar
ke

tp
la

ce
 &

Ch
ur

ra
sc

ar
ia

Tr
id

en
t

G
ril

l
Tr

id
en

t
G

ril
l

Go
lf

Dr
iv

in
g

Ne
t

Go
lf

Dr
iv

in
g

Ne
t

Go
lf

Dr
iv

in
g

Ne
t

Go
lf

Dr
iv

in
g

Ne
t

Fo
rw

ar
d

O
bs

er
va

tio
n

De
ck

Fo
rw

ar
d

O
bs

er
va

tio
n

De
ck

G
la

ss
 ro

of
 o

ve
r 

Si
lk

 K
itc

he
n 

& 
Ba

r
G

la
ss

 ro
of

 o
ve

r 
Si

lk
 K

itc
he

n 
& 

Ba
r

W
im

bl
ed

on
 C

ou
rt

W
im

bl
ed

on
 C

ou
rt

Pa
dd

le
 Te

nn
is 

Co
ur

t
Pa

dd
le

 Te
nn

is 
Co

ur
t

Go
lf

Pu
tti

ng
 G

re
en

Go
lf

Pu
tti

ng
 G

re
en

Cr
ys

ta
l

Li
fe

Sa
lo

n

Cr
ys

ta
l

Li
fe

Sa
lo

n

Cr
ys

ta
l

Li
fe

 S
pa

Cr
ys

ta
l

Li
fe

 S
pa

Cr
ys

ta
l

Li
fe

Fi
tn

es
s

Cr
ys

ta
l

Li
fe

Fi
tn

es
s

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Af
t

El
ev

at
or

s
& 

St
ai

rs

Fo
rw

ar
d

St
ai

rs
Fo

rw
ar

d
St

ai
rs

Ge
nt

s
Sa

un
a/

St
ea

m
Ge

nt
s

Sa
un

a/
St

ea
m

La
di

es
Sa

un
a/

St
ea

m
La

di
es

Sa
un

a/
St

ea
m

GG
LL

Cr
ys

ta
l L

ife
 F

itn
es

s G
ar

de
n

Cr
ys

ta
l L

ife
 F

itn
es

s G
ar

de
n

SUN DECK 12

LIDO DECK 11

PENTHOUSE
DECK 10

SEABREEZE
DECK 9

HORIZON
DECK 8
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ALÉM DOS DESTINOS. ACIMA DAS EXPECTATIVAS.

BRILHA O MUNDO QUE REDEFINIU O SIGNIFICADO DE VIAJAR.

CRYSTAL CRUISES® CRYSTAL YACHT
EXPEDITION CRUISES

CRYSTAL LUXURY AIR
Operated by

Corportate Flight Managementt

CRYSTAL AIRCRUISES
Aircraft operated for Crystal 

AirCruises by Comiux Aruba NV

CRYSTAL RIVER CRUISES

CONSULTE SEU AGENTE DE VIAGENS

WWW.QUEENSBERRY.COM.BR

Clearly Different™

A MAIS PREMIADA
COMPANHIA DE CRUZEIROS MARÍTIMOS

a partir de 6x de R$ 2.096
+sinal R$ 5.390     valor total R$ 17.966 

RECIFE - BUENOS AIRES
19 JAN 2019 l 15 NOITES

RECIFE

SOUTH
ATLANTIC
OCEAN

SOUTH
AMERICA

SOUTH
PACIF IC
OCEAN Ilhabela

Buzios

Salvador
De Bahia

Montevideo

BUENOS AIRES
Punta del Este

l

a partir de 6x de R$ 1.857 
+sinal R$ 4.774      valor total R$ 15.914

SALVADOR - BUENOS AIRES
21 JAN 2019 l 13 NOITES

SOUTH
ATLANTIC
OCEAN

SOUTH
AMERICA

SOUTH
PACIF IC
OCEAN Ilhabela

Buzios

SALVADOR
DE BAHIA

Montevideo

BUENOS AIRES
Punta del Este

l

PARAÍSOS
TROPICAIS

a partir de 6x de R$ 1.578
+sinal R$ 4.059    valor total R$ 13.529

RIO DE JANEIRO - BUENOS AIRES
24 JAN 2019 l 10 NOITES

SOUTH
ATLANTIC

OCEAN

SOUTH

SOUTH
PACIF IC
OCEAN Ilhabela

Buzios

Montevideo

BUENOS AIRES

RIO DE JANEIRO 

Punta del Este

l
a partir de 6x de R$ 1.608
+sinal R$ 4.135      valor total R$ 13.783 

BUENOS AIRES - USHUAIA
03 FEV 2019 l 8 NOITES

SOUTH
ATLAN TI C  

OCE ANSOUTH
PACIF IC
OCEAN

USHUAIA

Montevideo

BUENOS AIRES

Puerto Madryn

Port Stanley

l

a partir de 6x de R$ 3.216 
+sinal R$ 8.270     valor total R$ 27.566 

BUENOS AIRES - VALPARAÍSO
03 FEV 2019 l 16 NOITES

SOUTH
ATLANTIC  

OCEANSOUTH
PA C I F I C
OC EA N

Ushuaia

Punta Arenas

Montevideo

BUENOS AIRES

Puerto Madryn

Port Stanley

VALPARAÍSO

Puerto Chabuco

Puerto Montt

l
a partir de 6x de R$ 1.608
+sinal R$ 4.135     valor total R$ 13.783

USHUAIA - VALPARAÍSO
11 FEV 2019 l 8 NOITES

SOUTH
PACIF IC
OCEAN

USHUAIAPunta Arenas

VALPARAÍSO

Puerto Chabuco

Puerto Montt

l

PATAGÔNIA & TERRA DO FOGO

Punta Del Este Ushuaia

CRYSTAL SYMPHONY

Recife - Buenos Aires: Jan. 19 (15 noites)

Salvador - Buenos Aires: Jan. 21 (13 noites)

Rio de Janeiro - Buenos Aires: Jan. 24 (10 noites)

ou continuação até Valparaíso

EM UM DOS MELHORES NAVIOS DO MUNDO
FÉRIAS DE  VERÃO

JANEIRO / FEVEREIRO - 2019

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro



Com mais prêmios de World’s Best do que qualquer outra linha 

de cruzeiros na história, o Crystal Symphony, com capacidade

para 848 hóspedes, e o Crystal Serenity, com capacidade 

para 980, oferecem uma combinação incomparável de ex-

clusividade, luxo e o máximo em conforto e privacidade. 

O compromisso com a inovação inclui a impressionante 

reinvenção dos dois navios para oferecer um maior núme-

ro de suítes e de restaurantes de especialidades, além de 

comodidades de alta tecnologia, incluindo Wi-Fi gratuito 

e ilimitado. 

TARIFAS
As tarifas, em dólares americanos, deverão ser convertidas em 
reais, conforme cotação do dólar turismo na data do pagamento. 
A Crystal Cruises e a Queensberry Viagens reservam-se no direito 
de cobrar qualquer aumento de taxas portuárias/governamentais/
combustível, mesmo que o valor original já tenha sido pago em sua 
totalidade.

CANCELAMENTO PELO PASSAGEIRO
A decisão de cancelar a reserva deve ser submetida imediatamente 
e por escrito.
Será cobrada uma taxa de comunicação de até US$ 50,00 por 
pessoa.
As seguintes taxas de cancelamento serão rigorosamente aplicadas:
91 dias ou mais antes do embarque Reembolso integral
90-46 dias antes do embarque 20%
45-31 dias antes do embarque 50%
30 dias antes do embarque 100%

ALTERAÇÕES PELO PASSAGEIRO
A substituição de nomes de passageiros, ou a solicitação de 
transferência de um cruzeiro para outro, representam um 
cancelamento e novo pedido, podendo levar à cobranças de taxas 
estipuladas, a critério exclusivo da Crystal Cruises.

ALTERAÇÕES PELA COMPANHIA MARÍTIMA
Fica a critério da Crystal Cruises cancelar, adiantar ou adiar 
qualquer saída ou modificar qualquer itinerário, se necessário for, 
para proteção do navio, segurança ou conforto de seus passageiros 
e tripulação ou ainda para cumprimento de horários e escalas do 
navio. A Crystal Cruises não será responsável perante os passageiros 
quando houver alterações desta natureza.
A Crystal Cruises se responsabilizará pelo reembolso total ou 
parcial de seu cruzeiro, somente se for cancelado pela companhia 
antes da data de embarque. Nenhum reembolso será feito por 
qualquer parte do programa não utilizado pelo passageiro durante 
o cruzeiro. Todos os preços estão sujeitos a alterações sem aviso 
prévio.

VISTOS, VACINAS E DOCUMENTAÇÃO
O passaporte deve ter validade de no mínimo 6 meses após o 
término do cruzeiro. Os vistos e vacinas necessárias devem ser 
providenciados pelo passageiro. A Crystal Cruises e a Queensberry 
Viagens não são responsáveis pelos vistos e vacinas exigidos. 
Além dos vistos necessários para chegar ao porto de embarque, 
outros vistos são solicitados para certas excursões terrestres. 

CRYSTA L CRUISES 
A COMPANHIA DE CRUZEIROS MAIS PREMIADA DO MUNDO

•	Aclamadas refeições em até nove elegantes locais, 

incluindo os únicos restaurantes em alto mar do 

mundialmente renomado chef Nobu Matsuhisa.

•	Vinhos finos, destilados premium e champanhe 

ilimitados.

•	Todas as gorjetas para camareiras, garçons e  

mordomos incluídas.	

•	Programas de bem-estar com aulas de yoga,  

Pilates e Spinning®, instrução para golfe PGA e  

academia totalmente equipada.

 MARCAS REGISTRADAS ALL-INCLUSIVE:

•	Sauna a vapor masculina e feminina no Crystal Life Spa, 

inspirado no Feng Shui.

•	Wi-Fi gratuito e ilimitado.

•	Crystal Visions® Enrichment Series, com apresentações 

interativas e envolventes dos principais especialistas do 

mundo, celebridades, escritores e embaixadores.

•	Diversas aulas, desde fotografia e filmmaking a idiomas 

e arte, através do inovador Instituto de Aprendizagem 

Criativa e da Computer University @ Sea.

Nossos navios oferecem uma variedade de elegantes 

lounges, ideais para todos os tipos de encontros e 

comemorações. As espaçosas cabines são generosamente 

equipadas, a maioria com varanda privativa, e as suítes 

com mordomo são perfeitas para os que querem uma 

experiência ainda mais especial. Independente de ser 

uma viagem a dois, em família ou com amigos, a lista de 

experiências enriquecedoras, entretenimento, restaurantes

e aventuras em terra oferecem opções infindáveis 

all-inclusive.

Recomendamos aos passageiros, em qualquer viagem ao 
exterior, manter sua vacina contra febre amarela sempre em dia, 
pois os regulamentos mudam com frequência em certos países. 
Solicitamos verificar estas informações sobre vacinas e vistos 
necessários junto aos consulados e despachantes. No caso do 
passageiro se apresentar no embarque sem passaporte, vistos e 
vacinas necessárias, ele será proibido de embarcar
no navio, sem direito a qualquer reembolso.

CRIANÇAS
A Crystal Cruises não pode acomodar bebês menores de 6 (seis) 
meses e se reserva o direito de estringir o número de crianças 
menores de 3 (três) anos a bordo do Navio. Qualquer menor de 18 
(dezoito) anos deve estar acompanhado por um adulto maior de 
21 (vinte e um) anos. Os Hóspedes com 17 anos ou menos, devem 
estar na cabine com um dos pais ou guardião maior 21 anos de 
idade. A presença de menores de 18 (dezoito) no cassino do Navio 
assim como sua participação em jogos de azar (inclusive bingo) a 
bordo não são permitidas.

OS PREÇOS PUBLICADOS INCLUEM
• Acomodação na categoria confirmada;
• Pensão completa durante o cruzeiro;
• Bebidas alcoólicas e não alcoólicas;
• Todas as gorjetas;
• Programas de bem-estar e academia totalmente equipada;
• Wi-fi gratuito e ilimitado.

OS PREÇOS NÃO INCLUEM
• Taxas portuárias, governamentais, combustível;
• Excursões terrestres;
• Despesas com documentação, vistos, etc.;
• Despesas de natureza pessoal a bordo (compras, lavanderias, 
telefone, etc.).

IDIOMA A BORDO - Inglês. 

MOEDA - Dólar.

RESPONSABILIDADE
Este programa é operado de acordo com as condições específicas 
acima referidas e com as “Condições Gerais para Viagens 
Internacionais” da Queensberry Viagens. Em comum com as 
demais Companhias Marítimas, todas as reservas estão sujeitas às 
condições detalhadas no “Passage Contract”, que acompanha a 
própria passagem; este representa o único contrato entre a Crystal 
Cruises e o passageiro.

Importante: Preços por pessoa em ocupação dupla com base em dólares americanos convertidos em reais ao câmbio de US$ 1,00 = R$ 3,91, do dia 23/10/2018, 
somente parte marítima. Não inclui taxas ou impostos. Valores informados são referentes ao navio Crystal Symphony acomodação categoria E1 e a partir de. Condições 
e disponibilidade podem sofrer alteração sem prévio aviso. Para mais informações entrar em contato com o seu agente de viagens ou com a Queensberry Viagens.

DECK PLANS

CONDIÇÕES ESPECÍFICAS E GERAIS
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Com mais prêmios de World’s Best do que qualquer outra linha 

de cruzeiros na história, o Crystal Symphony, com capacidade

para 848 hóspedes, e o Crystal Serenity, com capacidade 

para 980, oferecem uma combinação incomparável de ex-

clusividade, luxo e o máximo em conforto e privacidade. 

O compromisso com a inovação inclui a impressionante 

reinvenção dos dois navios para oferecer um maior núme-

ro de suítes e de restaurantes de especialidades, além de 

comodidades de alta tecnologia, incluindo Wi-Fi gratuito 

e ilimitado. 

TARIFAS
As tarifas, em dólares americanos, deverão ser convertidas em 
reais, conforme cotação do dólar turismo na data do pagamento. 
A Crystal Cruises e a Queensberry Viagens reservam-se no direito 
de cobrar qualquer aumento de taxas portuárias/governamentais/
combustível, mesmo que o valor original já tenha sido pago em sua 
totalidade.

CANCELAMENTO PELO PASSAGEIRO
A decisão de cancelar a reserva deve ser submetida imediatamente 
e por escrito.
Será cobrada uma taxa de comunicação de até US$ 50,00 por 
pessoa.
As seguintes taxas de cancelamento serão rigorosamente aplicadas:
91 dias ou mais antes do embarque Reembolso integral
90-46 dias antes do embarque 20%
45-31 dias antes do embarque 50%
30 dias antes do embarque 100%

ALTERAÇÕES PELO PASSAGEIRO
A substituição de nomes de passageiros, ou a solicitação de 
transferência de um cruzeiro para outro, representam um 
cancelamento e novo pedido, podendo levar à cobranças de taxas 
estipuladas, a critério exclusivo da Crystal Cruises.

ALTERAÇÕES PELA COMPANHIA MARÍTIMA
Fica a critério da Crystal Cruises cancelar, adiantar ou adiar 
qualquer saída ou modificar qualquer itinerário, se necessário for, 
para proteção do navio, segurança ou conforto de seus passageiros 
e tripulação ou ainda para cumprimento de horários e escalas do 
navio. A Crystal Cruises não será responsável perante os passageiros 
quando houver alterações desta natureza.
A Crystal Cruises se responsabilizará pelo reembolso total ou 
parcial de seu cruzeiro, somente se for cancelado pela companhia 
antes da data de embarque. Nenhum reembolso será feito por 
qualquer parte do programa não utilizado pelo passageiro durante 
o cruzeiro. Todos os preços estão sujeitos a alterações sem aviso 
prévio.

VISTOS, VACINAS E DOCUMENTAÇÃO
O passaporte deve ter validade de no mínimo 6 meses após o 
término do cruzeiro. Os vistos e vacinas necessárias devem ser 
providenciados pelo passageiro. A Crystal Cruises e a Queensberry 
Viagens não são responsáveis pelos vistos e vacinas exigidos. 
Além dos vistos necessários para chegar ao porto de embarque, 
outros vistos são solicitados para certas excursões terrestres. 

CRYSTA L CRUISES 
A COMPANHIA DE CRUZEIROS MAIS PREMIADA DO MUNDO

•	Aclamadas refeições em até nove elegantes locais, 

incluindo os únicos restaurantes em alto mar do 

mundialmente renomado chef Nobu Matsuhisa.

•	Vinhos finos, destilados premium e champanhe 

ilimitados.

•	Todas as gorjetas para camareiras, garçons e  

mordomos incluídas.	

•	Programas de bem-estar com aulas de yoga,  

Pilates e Spinning®, instrução para golfe PGA e  

academia totalmente equipada.

 MARCAS REGISTRADAS ALL-INCLUSIVE:

•	Sauna a vapor masculina e feminina no Crystal Life Spa, 

inspirado no Feng Shui.

•	Wi-Fi gratuito e ilimitado.

•	Crystal Visions® Enrichment Series, com apresentações 

interativas e envolventes dos principais especialistas do 

mundo, celebridades, escritores e embaixadores.

•	Diversas aulas, desde fotografia e filmmaking a idiomas 

e arte, através do inovador Instituto de Aprendizagem 

Criativa e da Computer University @ Sea.

Nossos navios oferecem uma variedade de elegantes 

lounges, ideais para todos os tipos de encontros e 

comemorações. As espaçosas cabines são generosamente 

equipadas, a maioria com varanda privativa, e as suítes 

com mordomo são perfeitas para os que querem uma 

experiência ainda mais especial. Independente de ser 

uma viagem a dois, em família ou com amigos, a lista de 

experiências enriquecedoras, entretenimento, restaurantes

e aventuras em terra oferecem opções infindáveis 

all-inclusive.

Recomendamos aos passageiros, em qualquer viagem ao 
exterior, manter sua vacina contra febre amarela sempre em dia, 
pois os regulamentos mudam com frequência em certos países. 
Solicitamos verificar estas informações sobre vacinas e vistos 
necessários junto aos consulados e despachantes. No caso do 
passageiro se apresentar no embarque sem passaporte, vistos e 
vacinas necessárias, ele será proibido de embarcar
no navio, sem direito a qualquer reembolso.

CRIANÇAS
A Crystal Cruises não pode acomodar bebês menores de 6 (seis) 
meses e se reserva o direito de estringir o número de crianças 
menores de 3 (três) anos a bordo do Navio. Qualquer menor de 18 
(dezoito) anos deve estar acompanhado por um adulto maior de 
21 (vinte e um) anos. Os Hóspedes com 17 anos ou menos, devem 
estar na cabine com um dos pais ou guardião maior 21 anos de 
idade. A presença de menores de 18 (dezoito) no cassino do Navio 
assim como sua participação em jogos de azar (inclusive bingo) a 
bordo não são permitidas.

OS PREÇOS PUBLICADOS INCLUEM
• Acomodação na categoria confirmada;
• Pensão completa durante o cruzeiro;
• Bebidas alcoólicas e não alcoólicas;
• Todas as gorjetas;
• Programas de bem-estar e academia totalmente equipada;
• Wi-fi gratuito e ilimitado.

OS PREÇOS NÃO INCLUEM
• Taxas portuárias, governamentais, combustível;
• Excursões terrestres;
• Despesas com documentação, vistos, etc.;
• Despesas de natureza pessoal a bordo (compras, lavanderias, 
telefone, etc.).

IDIOMA A BORDO - Inglês. 

MOEDA - Dólar.

RESPONSABILIDADE
Este programa é operado de acordo com as condições específicas 
acima referidas e com as “Condições Gerais para Viagens 
Internacionais” da Queensberry Viagens. Em comum com as 
demais Companhias Marítimas, todas as reservas estão sujeitas às 
condições detalhadas no “Passage Contract”, que acompanha a 
própria passagem; este representa o único contrato entre a Crystal 
Cruises e o passageiro.

Importante: Preços por pessoa em ocupação dupla com base em dólares americanos convertidos em reais ao câmbio de US$ 1,00 = R$ 3,91, do dia 23/10/2018, 
somente parte marítima. Não inclui taxas ou impostos. Valores informados são referentes ao navio Crystal Symphony acomodação categoria E1 e a partir de. Condições 
e disponibilidade podem sofrer alteração sem prévio aviso. Para mais informações entrar em contato com o seu agente de viagens ou com a Queensberry Viagens.

DECK PLANS

CONDIÇÕES ESPECÍFICAS E GERAIS
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LIDO DECK 11

PENTHOUSE
DECK 10

SEABREEZE
DECK 9

HORIZON
DECK 8

PROMENADE DECK 7

TIFFANY DECK 6

CRYSTAL DECK 5

PENTHOUSE ⁄ STATEROOM CATEGORIES

   

   

   

   

   

       
 

     
 

    
 



ALÉM DOS DESTINOS. ACIMA DAS EXPECTATIVAS.

BRILHA O MUNDO QUE REDEFINIU O SIGNIFICADO DE VIAJAR.

CRYSTAL CRUISES® CRYSTAL YACHT
EXPEDITION CRUISES

CRYSTAL LUXURY AIR
Operated by

Corportate Flight Managementt

CRYSTAL AIRCRUISES
Aircraft operated for Crystal 

AirCruises by Comiux Aruba NV

CRYSTAL RIVER CRUISES

CONSULTE SEU AGENTE DE VIAGENS

WWW.QUEENSBERRY.COM.BR

Clearly Different™

A MAIS PREMIADA
COMPANHIA DE CRUZEIROS MARÍTIMOS

a partir de 6x de R$ 2.096
+sinal R$ 5.390     valor total R$ 17.966 

RECIFE - BUENOS AIRES
19 JAN 2019 l 15 NOITES

RECIFE

SOUTH
ATLANTIC
OCEAN

SOUTH
AMERICA

SOUTH
PACIF IC
OCEAN Ilhabela

Buzios

Salvador
De Bahia

Montevideo

BUENOS AIRES
Punta del Este

l

a partir de 6x de R$ 1.857 
+sinal R$ 4.774      valor total R$ 15.914

SALVADOR - BUENOS AIRES
21 JAN 2019 l 13 NOITES

SOUTH
ATLANTIC
OCEAN

SOUTH
AMERICA

SOUTH
PACIF IC
OCEAN Ilhabela

Buzios

SALVADOR
DE BAHIA

Montevideo

BUENOS AIRES
Punta del Este

l

PARAÍSOS
TROPICAIS

a partir de 6x de R$ 1.578
+sinal R$ 4.059    valor total R$ 13.529

RIO DE JANEIRO - BUENOS AIRES
24 JAN 2019 l 10 NOITES

SOUTH
ATLANTIC

OCEAN

SOUTH

SOUTH
PACIF IC
OCEAN Ilhabela

Buzios

Montevideo

BUENOS AIRES

RIO DE JANEIRO 

Punta del Este

l
a partir de 6x de R$ 1.608
+sinal R$ 4.135      valor total R$ 13.783 

BUENOS AIRES - USHUAIA
03 FEV 2019 l 8 NOITES

SOUTH
ATLAN TI C  

OCE ANSOUTH
PACIF IC
OCEAN

USHUAIA

Montevideo

BUENOS AIRES

Puerto Madryn

Port Stanley

l

a partir de 6x de R$ 3.216 
+sinal R$ 8.270     valor total R$ 27.566 

BUENOS AIRES - VALPARAÍSO
03 FEV 2019 l 16 NOITES

S O U TH
A TL A NTIC  

O C E A NSOUTH
PA C IF IC
OCEAN

Ushuaia

Punta Arenas

Montevideo

BUENOS AIRES

Puerto Madryn

Port Stanley

VALPARAÍSO

Puerto Chabuco

Puerto Montt

l
a partir de 6x de R$ 1.608
+sinal R$ 4.135     valor total R$ 13.783

USHUAIA - VALPARAÍSO
11 FEV 2019 l 8 NOITES

SOUTH
PACIF IC
OCEAN

USHUAIAPunta Arenas

VALPARAÍSO

Puerto Chabuco

Puerto Montt

l

PATAGÔNIA & TERRA DO FOGO

Punta Del Este Ushuaia

CRYSTAL SYMPHONY

Recife - Buenos Aires: Jan. 19 (15 noites)

Salvador - Buenos Aires: Jan. 21 (13 noites)

Rio de Janeiro - Buenos Aires: Jan. 24 (10 noites)

ou continuação até Valparaíso

EM UM DOS MELHORES NAVIOS DO MUNDO
FÉRIAS DE  VERÃO

JANEIRO / FEVEREIRO - 2019

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro




